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INFORMACION NORMALIZADA SOBRE EL CREDITO AL CONSUMO: TARJETA DE CREDITO GAME

Las informaciones resaltadas en “negrilla” son especialmente relevantes, de acuerdo con lo previsto en la Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espafa.

1. Identidad y detalles de contacto del prestamista

Prestamista BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

Direccion Plaza de San Nicolas n° 4, 48005 Bilbao

Intermediario de Crédito =~ GAME STORES IBERIA, S.L.U,

Direccion Virgilio, nimero 7-9, Edificio Game, 28223 Pozuelo de Alarcon, Madrid

2. Descripcion de las caracteristicas principales del producto de crédito
Tipo de crédito. TARJETA DE CREDITO

¢ Importe total del crédito. El Limite de Crédito desde 600 € a 1.200 €.
Es decir, el importe maximo o la suma de
todas las cantidades puestas a disposicion del
consumidor en el marco del contrato.

¢ Condiciones que rigen la disposicion de Las Tarjetas podran utilizarse para todas o algunas de las siguientes funciones:
Fondos. a) Adquisicion de bienes y obtencion de prestacion servicios contra el Limite de
Es decir, cuando y como el consumidor Crédito en cualquiera de los establecimientos Game (fisicos o virtuales)
obtendra el dinero b) Cualesquiera otras operaciones que el Banco ponga a disposicion de los

Titulares y Beneficiarios.

¢ Duracion del contrato de crédito. El Contrato tendra una duracién indefinida.
Los plazos y, en su caso, el orden en que se Los Titulares de tarjeta de crédito podran optar por uno o algunos de los siguientes Sistemas
realizaran los pagos a plazos. para el reembolso del capital dispuesto contra el limite de la tarjeta:

1. PAGO TOTAL: Se liquidara en un solo cargo mensual la deuda que refleje el estado de la
Cuenta de Tarjeta en cada periodo.
2. PAGO APLAZADO: El titular podré elegir entre:

a) “Cuota Fija”. El Titular establece la cantidad fija que desea pagar mensualmente, siempre
que dicha cantidad sea igual o superior al 3% del capital pendiente de la cuenta del mes
anterior, mas intereses y comisiones, la cual se adeudara en la cuenta de domiciliacion
de pagos, salvo que el saldo de la cuenta fuese inferior a la cantidad elegida, dentro de
las opciones disponibles, en cuyo caso se adeudaria el saldo.

b) Las compras con importe igual o superior a 50,00 €, podran también amortizarse en tres
pagos mensuales iguales sin intereses ni gastos.

c) Las compras con importe igual o superior a 100,00 €, podran también amortizarse en
seis pagos mensuales iguales con interés.

d) Las compras con importe igual o superior a 150,00 €, podran también amortizarse en
nueve pagos mensuales iguales con interés.

€) Las compras con importe igual o superior a 200,00 €, podran también amortizarse en
doce pagos mensuales iguales con interés.

La frecuencia de los pagos en todas las modalidades sera mensual.

¢ Importe total que debera usted pagar. El importe total a pagar estara en funcion de las modalidades de pago:

Es decir, el importe del capital dispuesto mas

los intereses y posibles gastos relacionados 1) Pago Total:

con su crédito. Supuesto el Limite de Crédito de 1.200,00 € dispuesto cada mes en su totalidad

mediante compras en establecimientos, durante un periodo mensual, el importe
total a pagar seria de 1.200 € y en el plazo de 12 meses el total a pagar seria de
14.400 €.

2) Pago Aplazado Cuota Fija: Supuesto el Limite de Crédito de 1.200 euros dispuesto
en su totalidad en una tinica compra en un establecimiento el mismo dia que contrata
la tarjeta, al tipo de interés nominal anual del 13,20% y con una cuota mensual de
110 euros (comprensiva de capital, intereses y comisiones). El total a devolver en 12
meses seria 1.285,48 €, mediante 11 cuotas de 110 euros mas una ultima cuota de
75,48 €, que es el importe que resulta de la diferencia entre el importe total a pagar
y la suma de los reembolsos mensuales anteriores.

3) Tres pagos mensuales sin intereses: Supuesto el Limite de Crédito de 1.200 €
dispuesto en su totalidad en una Unica compra y unos reembolsos mensuales de
400 €, el importe total a pagar, en 3 meses, seria de 1.200 €.

4) Seis pagos mensuales con intereses: Supuesto el Limite de Crédito por 1.200 €
dispuesto en su totalidad en una unica compra el primer dia de un periodo mensual
de liquidacién, a un tipo de interés anual 13,20% y unos reembolsos mensuales de
207,77 €, el importe total a pagar, en 6 meses, seria de 1.246,63 €.

5) Nueve pagos mensuales con intereses: Supuesto el Limite de Crédito por 1.200 €
dispuesto en su totalidad en una Gnica compra el primer dia de un periodo mensual
de liquidacién, a un tipo de interés anual 13,20% y unos reembolsos mensuales de
140,77 €, el importe total a pagar, en 9 meses, seria de 1.266,97 €.




6) Doce pagos mensuales con intereses: Supuesto el Limite de Crédito por 1.200 €
dispuesto en su totalidad en una Gnica compra el primer dia de un periodo mensual
de liquidacién, a un tipo de interés anual 13,20% y unos reembolsos mensuales de
107,29 €, el importe total a pagar, en 12 meses, seria de 1.287,52 €.

El crédito se concede en forma de pago diferido
por un bien o servicio o esta relacionado con
el suministro de bienes especificos o con la
prestacion de un servicio.

Si

Nombre del producto/ servicio

Productos/servicios adquiridos en los Establecimientos identificados como “GAME”.

Precio al contado

¢ El Tipo deudor.

El Precio de Venta al Publico fijado por los Establecimientos Game.

3. Costes del crédito

De la cuenta de Tarjeta/Pago Aplazado: 13,20 % nominal anual.

Pago Total segun los parametros indicados en el apartado 2: 0,00%
Pago Aplazado segtn los parametros indicados en el apartado 2:

- Cuota Fija: 13,20%.

- Tres pagos mensuales sin intereses: 0%.

- Seis, nueve o doce pagos mensuales con intereses: 13,20%

¢ Tasa anual equivalente (TAE).

La TAE es el coste total del crédito expresado
en forma de porcentaje anual del importe
total del crédito. La TAE sirve para comparar
diferentes ofertas.

Se hace constar que la tasa o coste anual efectivo (TAE) indicada, ha sido calculada de
conformidad con lo establecido en el Ley 16/2011, de 24 de junio, y en la Circular del Banco
de Espafia n° 5/2012, de 27 de junio.

Pago Total segun los parametros indicados en el apartado 2: 0,00%.

Pago Aplazado Cuota Fija: 14,03%.

Tres pagos mensuales sin intereses: 0%.

Pago Aplazado seis, nueve o doce pagos mensuales con intereses: 14,03%.

¢ ;Es obligatorio para obtener el crédito (en
las condiciones ofrecidas).

- contratar una poliza de seguros que NO.
garantice el crédito,

- u otro servicio accesorio?. NO.
* Costes relacionados

e Por utilizacion de un medio de pago NO.
especifico (por ejemplo, una tarjeta de crédito).

* Honorarios obligatorios de notaria. NO.

¢ Costes en caso de pagos atrasados.

La no realizacion de un pago podra acarrear
graves consecuencias (por ejemplo la venta
forzosa y el vencimiento anticipado de todo
el importe pendiente) y dificultar la obtencion
de un crédito.

El Banco podra cobrar, en concepto de Gasto por Reclamacion de posiciones
deudoras vencidas un importe fijo de 30,00 € de una sola vez, por cada cuota
impagada efectivamente reclamada.

Interés moratorio sobre cuotas vencidas no satisfechas: 15,20% nominal anual, que
es igual al tipo de interés nominal anual de la cuenta de tarjeta mas dos puntos
porcentuales.

4. Otros aspectos juridicos importantes

Usted tiene derecho a reembolsar anticipadamente el
crédito total o parcialmente en cualquier momento.

¢ Derecho de desistimiento. Si.
Usted tiene derecho a desistir del contrato de
crédito en el plazo de 14 dias naturales.

¢ Reembolso anticipado. Si.

e Consulta de una base de datos.

El prestamista tiene que informarle de inmediato
y sin cargo del resultado de una consulta de una
base de datos si se rechaza la solicitud de crédito
sobre la base de una consulta de este tipo. Esto
no aplica si la difusion de esa informacion esta
prohibida por una ley o por el Derecho de la Union
Europea o es contrario a los objetivos de orden
publico o de la seguridad publica.

Dependiendo de la proximidad de la fecha del reembolso a la liguidaciéon mensual
correspondiente, como consecuencia del proceso de su tramitacién, cabe la posibilidad de
que la amortizaciéon no surta efectos en la liquidacion en curso sino en los primeros dias del
mes siguiente.




e Derecho a un proyecto del modelo de
contrato de crédito.

Usted tiene derecho, previa peticion, a obtener de
forma gratuita una copia del proyecto de contrato
de crédito. Esta disposicion no se aplicara si en
el momento de la solicitud el prestamista no esta
dispuesto a celebrar con usted el contrato de crédito.

5. informacién adicional en caso de comercializacion a distancia de servicios financieros

a) Relativa al prestamista.

e Direccion. Plaza San Nicolas, 4 - 48005 BILBAO.
91296 46 32
www.bbva.es
® Registro. Registro Mercantil de Vizcaya al Tomo 2.083, Folio 1, Hoja BI-17-A, inscripcion 12,

¢ | a autoridad de supervision.

Banco de Espafia y Comisién Nacional del Mercado de Valores.

b) Relativa al contrato de crédito.

e Ejercicio del derecho de desistimiento.

El Solicitante tiene un plazo de 14 dias naturales para ejercerlo, sin necesidad de indicar el motivo.
El plazo se inicia €l dia de la celebracion del contrato. No obstante, si no hubieran recibido las
condiciones contractuales y la informacién contractual correspondiente antes de dicho dia el plazo
para gjercer este derecho comenzara a contar €l dia en que reciba la citada informacion.

El Solicitante debe dejar constancia al prestamista de la notificacién por cualquier modo admitido en
derecho. Se considera que se ha respetado €l plazo si la notificacion se ha enviado antes de la expiracion
del plazo y en papel o cualquier otro soporte duradero a disposicion del prestamista y accesible para él.
La direccion a la que debe enviarse la notificacion sera la de la oficina de BBVA contratante.

El Solicitante debe pagar al prestamista el capital y €l interés acumulado sobre dicho capital entre la
fecha de disposicion del crédito y la fecha de reembolso del capital, en un plazo maximo de 30 dias
naturales desde el envio de la notificacion de desistimiento. Los intereses adeudados se calcularan
sobre la base del tipo deudor acordado.

| alegislacion que el prestamista acepta como base
para el establecimiento de relaciones con usted
antes de la celebracién del contrato de crédito.

Para el establecimiento de relaciones antes de la celebracion del contrato sera de aplicacion la
legislacion espanola.

e Clausula sobre la legislacion aplicable que
rige en relacion con el contrato de crédito y
tribunal competente.

Al contrato y a las relaciones derivadas del mismo sera de aplicacion la legislacion espariola.

¢ Régimen lingiiistico

La informacién y los términos contractuales se facilitaran en la lengua en la que
esté redactada este documento y durante la duracion del contrato de crédito nos
comunicaremos con usted en el mismo idioma.

c) Relativa al recurso
e Existencia y acceso a los procedimientos

Existe a disposicion del Solicitante un Servicio de Atencion al Cliente para la gestion de sus quejas
y reclamaciones:

Servicio de Atencion al Cliente.
Apartado de Correos 1598. 28080 Madrid
e-mail: servicioatencioncliente@grupobbva.com

En caso de disconformidad con la resolucion del Servicio de Atencion al Cliente, el Solicitante
puede dirigirse en segunda instancia al Defensor del Cliente:

Apartado de Correos 14460. 28080 Madrid
e-mail: defensordelcliente@grupobbva.com

Antes de dirigirse al Defensor del Cliente debera formularse reclamacion al Servicio de Atencion al Cliente.

BBVA dispone de un Reglamento para la Defensa del Cliente, al que se puede acceder,
solicitandolo en cualquiera de las oficinas de BBVA, o a través de la web bbva.es en los enlaces
especificos de atencion al cliente.

El plazo maximo para la resolucién de quejas y reclamaciones es de 15 dias habiles maximo un
mes si no fuera posible contestar por causas ajenas a BBVA. Si después de este tiempo y una vez
agotadas las distintas instancias que BBVA facilita, no se hubiera resuelto el caso o el Solicitante
se encontrara disconforme con la decision final de su reclamacion o queja, podran dirigirse a:

Servicio de Reclamaciones del Banco de Espaha
Calle Alcala n° 48. 28014 Madrid.

Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de pensiones:
Paseo de la Castellana n° 44 . 28046 Madrid.




INFORMACION ADICIONAL. CIRCULAR DEL BANCO DE ESPANA 5/2012, DE 27 DE JUNIO.

1. Medidas del/de los Titular/es para preservar la seguridad de las tarjetas.
Los Titular/es y demas usuarios de tarjetas emitidas al amparo del contrato de tarjeta deberan adoptar las siguientes medidas
para preservar la seguridad de las tarjetas:

a) Tomar las medidas razonables a fin de proteger las credenciales de seguridad personalizadas: nimero de identificacion
personal (PIN), cualquier contrasefia de acceso y gestion de los servicios telematicos y claves comunicadas por el Banco
para la firma de operaciones de pago.

b) Notificar al Banco el conocimiento indebido de las contrasefias, sin demora indebida en cuanto tenga conocimiento de ello.
2. Notificacion de operaciones no autorizadas o de operaciones de pago ejecutadas incorrectamente.
Los Titulares deberan notificar al Banco el registro en la cuenta de domiciliacion de los pagos de la tarjeta o en la cuenta de
tarjeta cualquier transaccién no autorizada sin demora indebida en cuanto tengan, y en todo caso en el plazo maximo de trece
meses desde la fecha del adeudo.
3. Responsabilidad del proveedor de servicios de pago en caso de operaciones de pago no autorizadas.
En el caso de que se ejecute una operacion de pago no autorizada, el Banco devolvera del importe de la operacion no autorizada.
4. Responsabilidad del ordenante en caso de operaciones no autorizadas.
El Titular respondera hasta un maximo de 50 euros por las pérdidas derivadas de operaciones de pago no autorizadas realizadas
con la Tarjeta porque el Nimero de Identificacién personal y/o contrasefias hayan llegado indebidamente a conocimiento de
terceras personas, salvo que el Titular no hubiera podido detectar dicha circunstancia o, ésta fuera imputable a cualquier
agente, sucursal o entidad del Banco al que el Banco hubiera podido externalizar actividades.
5. Limitaciones a la utilizacion de las tarjetas.
El Banco se reserva el derecho de bloquear las tarjetas por razones objetivamente justificadas relacionadas con la seguridad
adoptada para el correcto funcionamiento de las tarjetas, la sospecha de una utilizacién no autorizada o fraudulenta de las
mismas y/o si su uso pudiera suponer un aumento significativo del riesgo de que el ordenante pueda ser incapaz de hacer frente

a su obligacién de pago.

La presente informacién sobre el producto de financiacién indicado en el inicio de este documento no implica su concesién por
el Banco ni oferta vinculante relativa al crédito objeto del mismo.

LE RECORDAMOS QUE PARA CUALQUIER DUDA QUE TENGA ANTES DE FIRMAR EL CONTRATO, TIENE A SU DISPOSICION EL TELEFONO
91 296 46 32.

MUY IMPORTANTE,

Usted como solicitante de la tarjeta reconoce que le ha sido facilitada toda la informacion necesaria sobre la tarjeta que va a contratar. Asimismo,
el Banco le ha informado que puede consultar, en su pagina web (www.bbva.es) asi como en la del Banco de Espafia (www.bde.es) la
informacion de las comisiones y tipos de interés méas habituales para operaciones mas frecuentes celebradas entre BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA S.A.y sus clientes personas fisicas en el Ultimo trimestre.

Finalmente, Usted reconoce que en el proceso de contratacion de la tarjeta, no ha recibido por parte del Banco ningun tipo de recomendacion de
productos bancarios.

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.
p.p.



